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Abstrak: Penelitian yang dilakukan memiliki tujuan untuk menemukan bagaimana pengaruh Literasi
Keuangan dan Pendapatan Terhadap Keputusan Investasi. Jenis penelitian adalah kuantitatif yang
menggunakan data primer dan didapatkan melalui penyebaran kuisioner dalam bentuk Google Form
secara online dengan skala likert. Populasi penelitian adalah seluruh Generasi Z yang bertempat tinggal
di Palembang dan telah melakukan investasi. Metode sampling yang digunakan adalah purposive
sampling dengan kriteria memiliki KTP berdomisili di Kota Palembang dan telah melakukan investasi
minimal | tahun terakhir. Terdapat 137 semel yang diolah pada penelitian ini. Pengambilan keputusan
dilakukan dengan u pada SPSS21 dan menyatakan bahwa variabel literasi keuangan dan pendapatan
berpengaruh positif terhadap keputusan investasi.

Kata Kunci: literasi keuangan, pendapatan, keputusan investasi, generasi z

The Influence of Financial Literacy and Income on Investment Decisions
Among Generation Z in Palembang

Abstract: The research carried out aims to find out how financial literacy and income influence
investment decisions. This type of research is quantitative which uses primary data and is obtained
through spreading questionnaires in the form of an online Google Form with a Likert scale. The
research population is all Generation Z who live in Palembang and have made investments. The
sampling method used was purposive sampling with the criterias of having identity card domiciled
Palembang and having made an investment for at least 1 year. There were 137 samples processed in
this study. Decision making was carried out using the T test in SPSS521 and stated that the variables
financial literacy and income had a positive effect on investment decisions.

Keywords: financial literacy, income, investment decisions, generation z

1. LATAR BELAKANG

Jumlah penduduk dunia terus meningkat setiap harinya . Ini menandakan
bahwa banyak generasi-generasi baru yang lahir. Menurut Muhtar (2022), Generasi
merupakan istilah yang dipakai dengan tujuan menggambarkan kumpulan orang yang
lahir dalam suatu rentang waktu tertentu, dimana kelompok ini seringkali membagi
ciri-ciri sosial, teknologi, serta kebudayaan yang sama. Saat ini generasi-generasi
yang tua sudah mulai berkurang dan generasi-generasi muda mulai mendominasi
populasi yang ada di dunia. Setiap generasi memiliki keunggulan dan kekurangan

masing-masing.




Gambar 1.1
Komposisi Penduduk Indonesia Berdasarkan Umur
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(Sumber: Goodstats.id)

Berdasarkan data yang berasal dari Sensus Penduduk Badan Pusat Statistik

disajikan oleh Goodstats pada tahun 2020, komposisi penduduk Indonesia

Berdasarkan Umur didominasi oleh Gen Z dengan presentase sebesar 27.94%

populasi di Indonesia atau sekitar 7493 juta jiwa.

Gambar 1.2
Jumlah Investor Pasar Modal Indonesia (2019-2023)
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(Sumber: databoks.katadata.co.id)

Berdasarkan data yang bersumber dari Databoks, jumlah investor di pasar
modal Indonesia dari tahun 2019 hingga tahun 2023 terus meningkat. Jika dihitung
dalam kurun waktu 5 tahun, peningkatan jumlah investor dari 2 48 juta sampai 12,16
juta yang artinya mencapai 390,3% dari tahun 2019 hingga 2023. Total investor pasar
modal didominasi oleh Gen-Z. Investor yang berumur di bawah 30 tahun tercatat
sebanyak 57,26% sepanjang 46 tahun dibukanya kembali pasar modal. Ini

menandakan bahwa investasi gemar dilakukan oleh Gen-Z dibandingkan generasi




lainnya (Puspadini, 2023). Keputusan investasi dari Generasi Z mungkin bisa karena
dipengaruhi oleh literasi keuangan dan pendapatan.

Meskipun Generasi Z memprioritaskan finansial dan sebagian besar dunia
investasi dikuasai oleh Generasi Z, ternyata masih banyak Generasi Z yang
melakukan investasi dengan kurang pertimbangan. Hal ini dibuktikan dengan data
usia investor kripto yang bersumber dari Liputan 6. com. Data menunjukkan hingga
September 2024 terdapat sebanyak 26,9% investor kripto yang berusia 18-24 tahun
lalu terdapat 35,1% investor kripto yang berusia 25-30 tahun. Secara bersamaan juga
terjadi fenomena terkait literasi keuangan dan pendapatan. Menurut data dari
antaranews.com (2024) yang bersumber dari Otoritas Jasa Keuangan (OJK), Generasi
Z memiliki tingkat literasi keuangan sebesar 44.04% yang dimana itu termasuk
rendah dan lebih rendah dari tingkat literasi keuangan Generasi Milenial sebesar 3,94%
dan enurut data dari idntimes.com (2024) berdasarkan hasil survey yang dilakukan
Indonesia Millenial Gen Z Report, Penghasilan rata-rata Generasi Z berpenghasilan
kurang dari Rp. 2,5 juta setiap bulannya sehingga daya beli dari Generasi Z menjadi
lebih rendah dari Generasi Milenial dan ini dibuktikan juga banyaknya generasi Z
yang melakukan pinjaman online. Berdasarkan data dari CNBC Indonesia yang
bersumber dari OJK pada April 2024, jika dilihat melalui sisi umur, jumlah dari
outstanding pinjaman online perorangan didominasi oleh Generasi Z yang jumlah
outstanding sebesar Rp. 28,86 triliun dari jumlah keseluruhan sebesar Rp. 57.35
triliun dan jika dilihat melalui sisi kredit yang lebih dari 90 hari menunda pembayaran,
Generasi Z juga mnedominasi dengan jumlah oustanding pinjaman online sebesar Rp.

667,10 miliar.

2. TINJAUAN PUSTAKA
2.1. Literasi Kenangan

Pengertian dari literasi kevangan atau financial literacy adalah keterampilan,
pengetahuan, serta kepercayaan yang mampu mempengaruhi sikap serta perilaku
untuk meningkatkan kualitas dalam mengambil keputusan dan mengelola keuangan
dengan tujuan mencapai kesejahteraan keuangan pada masyarakat (OJK, 2022).
Menurut Pohan et al, (2021) Literasi keuangan adalah suatu keharusan untuk setiap
individu supaya dapat menghindari masalah keuangan karena tiap individu sering kali
menghadapi situasi di mana seseorang harus memilih salah satu kepentingan yang

dikorbankan untuk kepentingan lainnya atau yang bisa disebut trade off.




2.2. Pendapata

Definisi pendapatan menurut Sari (2017) adalah total besaran uang yang
dihasilkan seseorang karena kinerja dan usahanya. Dalam kata lain, pendapatan
merupakan hasil karena karena pengorbanan seseorang yang bisa berbentuk materi
yang dapat mebuat kebutuhan hidupnya terpenuhi dengan menginvestasikan
penghasilannya melalui beragam bentuk investasi seperti saham, obligasi, emas,

deposito, tanah, dan bentuk investasi lainnya.

2.3. Keputusan Investasi
Pengertian keputusan investasi menurut Fridana & Asandimitra (2020)

merupakam pilihan yang dilakukan untuk mengumpulkan pendapatan dengan
ﬁndapatkaﬂ keuntungan di masa depan melalui suatu aset. Menurut Putri (2019),
keputusan investasi adalah proses pengambilan kesimpulan atau membuat keputusan
terkait beberapa masalah atau isu, memilih pilihan antara banyak alternatif investasi
atau bagian perubahan dari input menjadi output.
2.4. Pengaruh Literasi Kenangan Terhadap Keputusan Investasi

Semakin tinggi tingkat literasi keuangan sesecorang maka semakin orang
tersebut mengerti cara menjaga, mengelola, dan meningkatkan keuangan miliknya.
Investasi memerlukan kemampuan dan keterampilan agar dapat meﬂlih investasi
yang memang baik dan memberikan keuntungan. Maka dari itu, semakin tinggi
literasi keuangan seseorang, semakin baik pula keputusan investasi seseorang.
Penelitian yang dilakukan oleh Maysah, et al (2024) dan Mualim, et al (2023)
menyimpulkan bahwa Literasi Keuangan berpengaruh positif terhadap Keputusan
Investasi Maka terbentuklah hipotesis sebagai berikut:
H1: Literasi Kenangan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan

Investasi Generasi Z di Kota Palembang

2.5. Pengaruh Pendapatan Terhadap Keputusan Invﬁasi

Seseorang yang mempunyai penghasilan yang tinggi atau lebiHJanyak dari
yang lainnya biasanya memiliki motivasi untuk hidup lebih baik dan peluang untuk
memperluas pengetahuan mengenai keuangan serta memperluas kekayaan dengan

cara melakukan investasi. Pendapatan yang tinggi membuat semakin tinggi keputusan




untuk berinvestasi. Penelitian yang dilakukan oleh Reysa, et al (2023) dan Mualim, et
al (2023) menyimpulkan bahwa Pendapatan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Kaltusan InvestasiMaka terbentuklah hipotesis berikut:

H2: Pendapatan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan

Investasi Generasi Z di Indonesia

3. METODE PENELITIAN

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Menurut Sugiyono (2018:13),
kuantitatif adalah sebuah metode untuk meneliti yang dilandaskan oleh data yang
konkrit yaitu berupa angka-angka. Penelitian ini menggunakan data primer yang
didapatkan melalui penyebaran kuisioner dalam bentuk Google Form secara online
dengan skala likert. Populasi penelitian adalah seluruh Generasi Z yang bertempat
tinggal di Palembang dan telah melakukan investasi. Metode sampling yang
digunakan adalah purposive sampling dengan kriteria memiliki KTP berdomisili di

Kota Palembang dan telah melakukan investasi minimal 1 tahun terakhir.

4, HASIL DAN PEMBAHASAN
A. Analisis Deskriptif

Peneliti menyebarkan kuisioner melalui media sosial seperti Whatsapp dan
Instagram kepada para Generasi Z Dalam kurun waktu 1 sampai 2 minggu.
Penyebaran juga dibantu beberapa generasi Z untuk disebarkan kembali. Peneliti
mendapatkan sebanyak 137 sampel yang sesuai kriteria dan layak diolah. Berikut

adalah hasil dari penyebaran kuisioner yang diuraikan rinci dalam bentuk tabel:

Tabel 4.1

Perincian Hasil Jawaban Responden

Keterangan Jumlah

Hasil Pengumpulan Kuisioner 151

Jawaban responden yang tidak bisa diolah karena tidak memenuhi

kriteria:
1. Berdomisili di luar kota Palembang 3
2. Melakukan Investasi kurang dari 1 tahun 11

Jawaban responden yang layak diolah 137




(Sumber: data primer yang diolah, 2024)

Karakteristik Responden

1. Jenis Kelamin Responden

Tabel 4.2
Distribusi Frekuensi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin
Jenis Kelamin Frekuensi Persentase
Perempuan 88 64,23%
Laki-laki 49 35,77%
Total 137 100%

(Sumber: data primer yang diolah, 2024)
Berdasarkan tabel 4.2 mengenai distribusi frekuensi responden berdasarkan

jenis kelamin, dapat dilihat bahwa responden yang berjenis kelamin perempuan
sebesar 64.23% dan yang berjenis kelamin laki-laki sebesar 35.77% dari total

responden yang akan diuji yang artinya responden yang berjenis kelamin perempuan
lebih banyak.

C. Analisis Statistik Deskriptif
Berikut ini adalah hasil analisis deskriptifnya:
Tabel 4.3
Hasil Statistik Deskriptif Variabel Secara Keseluruhan

Rata- Standar Nilai Nilai
Variabel Maksimum Minimum
Rata Deviasi Skewness Kurtosis
Literasi
Keuangan 4.15 5 1 0.93 -148 2.33
(X1)
Pendapatan
4.14 5 1 0.94 -142 2.05
(X2)
Keputusan
4.18 5 1 0.87 -143 2.53

Investasi (Y)

(Sumber: data primer yang diolah, 2024)

Berdasarkan tabel 4.3 yang berisi hasil statistik deskriptif variabel secara
keseluruhan, dapat dilihat bahwa nilai rata-rata variabel adalah 4.15, 4.14, dan 4.18

yang artinya jawaban responden rata-rata adalah setuju. Untuk ketiga variabel nilai




maksimumnya adalah 5 dan nilai minimumnya adalah 1. Nilai standar deviasi dari
variabel adalah 0.93, 0.94, dan 0.87 yang artinya data kurang beragam karena lebih
kecil dari nilai rata-rata. Nilai skewness dari tiap variabel adalah -148, -1.42, dan -
1,43 yang menandakan bahwa data berdistribusi secara normal karena rasionya
berkisar antara -2 dan 2 . Dengan nilai skewness yang negatif ini juga menandakan
bahwa distribusi data lebih banyak condong ke kiri dengan ekor lebih panjang pada
bagian kiri. Untuk nilai kurtosis pada masing-masing variabel adalah 2.33, 2.05, dan

2.53 artinya distribusi data adalah platikurtik karena nilai kurtosis kurang dari 3

D. TEKNIK ANALISIS DATA
1. Uji Kelayakan Instrumen
a. Uji Validitas
Tabel 44
Hasil Uji Validitas

Variabel Perraataan Signifikansi
X1 0.000
Xia 0.001
Xi3 0.000
Literasi Keuangan
Xi4 0.000
(X1)
Xis 0.000
Xi6 0.000
X173 0015
X18 0.000
X2 0.000
X202 0.000
Pendapatan (X2) Xa3 0.000
Xo4 0.000
X2s 0.000
Xo6 0.000
Keputusan Y2 0.000
Investasi (Y) Y22 0.000

Y23 0.000




Y24 0.000
Yas 0.000
Ya6 0.000

(Sumber: data primer yang diolah, 2024)
Berdasarkan tabel 4.4 yang berisi hasil uji validitas, dapat dilihat terdapat 3
variabel (X1, X2, dan Y) dengan 20 pernyataan yang dilakukan uji validitas.
Berdasarkan hasil uji bisa disimpulkan bahwa semua pernyataan dinyatakan akurat

atau valid karena signifikansinya semua berada di bawah 0.05 (5%).

b. Uji Reliabilitas
Tabel 4.5
Hasil Uji Reliabilitas
Variabel Cronbach's
Penelitian Alpha Keterangan
Literasi Keuangan (X1) 0.801 Reliabel
Pendapatan (X2) 0.685 Reliabel
Keputusan Investasi (Y) 0.606 Reliabel

(Sumber: data primer yang diolah, 2024)

Berdasarkan tabel 4.5 yang berisi hasil uji validitas dari variabel penelitian,
dapat dilihat bahwa nilai Cronbach’s Alpha dari Literasi Keuangan (X1) adalah 0.801 ,
Pendapatan (X2) adalah 0.685 , dan Keputusan Investasi (Y) adalah 0.606 yang
artinya alat ukur penelitian reliabel karena nilai di atas 0.6
2. Uji Asumsi Klasik
a. Uji Normalitas

Tabel 4.6
Hasil Uji Normalitas

Unstandardized
Residual
N 137
Test Statistic 0.71
Asymp Sig. (2-tailed) 0.087

(Sumber: data primer yang diolah, 2024)




Berdasarkan tabel 4.6 dapat dilihat bahwa nilai Asymp.Sig. (2-tailed) uji
normalitas adalah 0.087 (>0.05) yang artinya data berdistribusi secara normal dalam
model regresi.

b. Uji Multikolinearitas
Tabel 4.7
Hasil Uji Multikolinearitas

Variabel Collinearity Statistics
Tolerance VIF
Literasi Keuangan 0.141 7.111
Pendapatan 0.141 7.111

(Sumber: data primer yang diolah, 2024)
Pada tabel 4.7 yang berisi hasil uji multikolinearitas, dapat dilihat bahwa
masing-masing dari variabel Literasi Keuangan dan Pendapatan nilai rolerance adalah
0.141 (lebih besar dari 0,1) dan nilai VIF adalah 7.111 (kurang dari 10) yang artinya

tidak terjadi multikolinearitas dalam model regresi.

¢. Uji Heteroskedastisitas
Tabel 4.8
Hasil Uji Heteroskedastisitas

Variabel Signifikansi

Literasi Keuangan 0.695

Pendapatan 0.346

(Sumber: data primer yang diolah, 2024)
Berdasarkan tabel 4.8 yang berisi hasil uji heteroskedastisitas, dapat dilihat
bahwa nilai signifikansi dari variabel Literasi Keuangan (X1) adalah 0.695 dan
Pendapatan (X:) adalah 0.346 yang artinya tidak terjadi heteroskedastisitas pada

model regresi karena nilai signifikansinya lebih besar dari 0.05.

1
3. Uji Regresi Linear Berganda
Tabel 4.9
Hasil Uji Regresi Linear Berganda

Coefficients

Unstandardized Standardized
Model t Sig.
Coefficients Coefficients




B Std. Error Beta

(Constant) 6.081 0.852 7.136 0.000
Literasi Keuangan (Xi)  0.435 0.66 0.689 6.604 0.000
Pendapatan (X2) 0.185 0.90 0215 2.060 0.041

a. Dependent Variabel: Keputusan Investasi

(Sumber: data primer yang diolah, 2024)
Berdasarkan tabel 4.9 yang berisi hasil uji regresi linear berganda, didapatkan
persamaan regresi linear berganda yaitu sebagai berikut:
Y= 6.081+ 0.435X:1+0.185X>

Dari persamaan regresi linear berganda di atas, maka dapat disimpulan bahwa:

1. Nilai koefisien variabel literasi keuangan (Xi) yaitu sebesar 0435 > 0,
menunjukkan bahwa pengaruh literasi keuangan terhadap keputusan investasi adalah
positif yang bermakna apabila literasi keuangan meningkat maka akan dapat

meningkatkan keputusan investasi.

2. Nilai koefisien pada variabel pendapatan (X2) sebesar 0,185 > 0, menunjukkan
bahwa pengaruh pendapatan terhadap keputusan investasi adalah positif yang
bermakna apabila pendapatan meningkat maka akan dapat meningkatkan keputusan

investasi.

4. Uji Kelayakan Model
a UjiF
Tabel 4.10

Hasil Uji F

Signifikansi 0.000

(Sumber: data primer yang diolah, 2024)
Berdasarkan tabel 4.10 Hasil Uji F, dapat dilihat bahwa nilai signifikansi dari
uji F adalah 0.000 (nilai signifikansi di bawah 0.05) yang artinya model regresi pada

penelitian ini bisa dikatakan baik.

b. Koefisien Determinasi

Tabel 4.11

Hasil Uji Koefisien Determinasi




Model R R Square Adjusted R Std. Error of
Square the Estimate

0.892 0.795 0.792 1.36648

(Sumber: data primer yang diolah, 2024)
Berdasarkan tabel 4.11 hasil uji koefisien determinasi, dapat dilihat bahwa
nilai dari Adjusted R Square adalah 0.792 yang artinya variabel X mempengaruhi
variabel Y sebesar 0.792 (79.2%) dan sebesar 0.208 (20.8%) dipengaruhi oleh

variabel lainnya.

5. Uji Hipotesis

1.UGjIT
Tabel 4.12
Hasil Uji T
0] Variabel Beta (Unstandardized) Signifikansi
Literasi Keuangan (X1) 0435 0.000
Pendapatan (X2) [14] 0.185 0.041

(Sumber: data primer yang diolah, 2024)

Berdasarkan tabel 4.15 Hasil Uji F, dapat dilihat bahwa nilai Beta dari variabel
Literasi Keuangan (Xi) adalah 0.435. Nilai Beta tersebut bernilai positif dan nilai
signifikansinya adalah 0.000 (lebih kecil dari 0.05) yang artinya variabel Literasi
Keuangan berpengaruh positif signifikan terhadap Keputusan Investasi. Sedangkan
nilai Beta untuk variabel Pendapatan (X2) adalah 0.185. Nilai Beta tersebut bernilai
positif dan nilai signifikansinya adalah 0.041 (lebih kecil dari 0.05) yang artinya

variabel Pendapatan berpengaruh positif signifikan terhadap Keputusan Investasi.

6. Pembahasan
a. Pengaruh Literasi Keuangan Terhadap Keputusan Investasi Generasi 7 di
Kota Palembang

Berdasarkan keseluruhan hasil anali% dan pengujian data yang telah
diuraikan dengan jelas, didapatkan kesimpulan bahwa Literasi Keuangan berpengaruh
positif signifikan terhadap Keputusan Investasi Generasi 7. di Kota Palembang. Ini

artinya semakin tinggi tingkat literasi keuangan seseorang maka akan semakin bijak

orang tersebut dalam mengambil keputusan investasi. Ada teori yang sejalan dengan




hasil penelitian ini yaitu Human Capital Theory (Teori Modal Manusia). Human
Capital Theory adalah teori yang menjelaskan proses bahwa ilmu berpengaruh positif
pada pertumbuhan ekonomi yang di mana dalam penelitian ini, Generasi Z di Kota
Palembang memiliki tingkat literasi keuanﬁ yang baik sehingga mereka bisa
menumbuhkan ekonomi mereka dengan cara mengambil keputusan investasi dengan
lebih bijak. Hasil penelitian ini sesuai atau sejalan penelitian Safryani, et al (2020)
yang menyatakan bahwa literasi keuangan berpengaruh signifikan terhadap keputusan
investasi dosen tetap FEB UPNVJ, hal ini bisa terjadi karena dengan literasi keuangan
yang baik, aset yang dimiliki seseorang cenderung bisa dikelolah dengan lebih bijak
dan pandai sehingga bisa memberikan timbal-balik yang dapat bermanfaat untuk
mendorong keuangan seseorang.
b. Pengaruh Pendapatan Terhadap Keputusan Investasi Generasi Z di Kota
Palembang

Berdasarkan hasil analisis dan pengujian data yang telah ﬁuaikan dengan
jelas, didapatkan kesimpulan bahwa Pendapatan berpengaruh positif signifikan
terhadap Keputusan Investasi Generasi Z di Kota Palembang. Ini mengartikan bahwa
semakin tinggi pendapatan maka semakin tinggi pula tingkat kebijakan seseorang
dalam mengambil keputusan investasi. Ada teori yang sejalan dengan hasil penelitian
ini yaitu TRA (Theory Reasoned Action). Teori ini merupakan prediktor perilaku
yang di mana dalam penelitian ini Generasi Z memiliki pendapatan sendiri biasanya
akan cenderung termotivasi untuk memiliki kehidupan yang lebih baik sehingga
menyisihkan penghasilannya untuk ditabung atau diinvestasikan dengan baik dan
lebih bijak. Hasil penelitian ini sesuai dengan penelitian Mursyidan, et al (2023) yang
hasil penelitiannya menyatakan bahwa pendapatan berpengaruh terhadap keputusan
investasi masyarakat yang ada di Kota Bandar Lampung, hal ini bisa terjadi karena
karena pendapatan juga memberikan pengaruh pada perilaku dan manajemen
keuangan terhadap kondisi keuangan pribadi yang di mana semakin tinggi pendapatan
seseorang dapat membuat semakin banyak yang dipertimbangkan dalam pengambilan

keputusan investasi.

7. Implikasi
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukkan kepada pemerintah
agar bisa terus ikut serta mengupayakan peningkatan literasi keuangan pada

masyarakat khususnya Generasi Z yang ada di kota Palembang karena literasi




keuangan memang mendorong seseorang untuk lebih baik dalam mengambil
keputusan investasi. Pemerintah bisa ikut serta dengan menyediakan berbagai seminar
dan pelatihan terkait literasi keuangan yang bisa diadakan mulai dari sekolah-sekolah
sampai dengan di lingkungan tempat tinggal masyarakat. Hasil penelitian ini
diharapkan dapat menjadi informasi bagi masyarakat terutama Generasi Z agar dapat
terus meningkatkan literasi keuangannya karena berdasarkan hasil penelitian ini,
literasi keuangan memang mendorong sesorang untuk membuat keputusan investasi
dengan lebih baik. Literasi keuangan bukan hanya bisa didapat melalui pendidikan di
sekolah karena saat ini teknologi sudah sangat maju, literasi keuangan juga bisa

didapatkan melalui internet dan berbagai seminar baik secara online maupun offline.

5. KESIMPULAN DAN SARAN
A. Kesimpulan
Kesimpulan dari penelitian ini sebagai berikut:
1. H1 diterima dimana Literasi Keuangan berpengaruh positif signifikan terhadap
Keputusan Investasi Generasi Z di Kota Palembang
2. H2 diterima dimana Pendapatan berpengaruh positif signifikan terhadap
Keputusan Investasi Generasi Z di Kota Palembang
B. Keterbatasan
Keterbatasan responden dalam memahami pernyataan kuisioner dan
ketidaktertarikan responden untuk membaca tiap pernyataan secara rinci yang
memungkinkan kekeliruan pada hasil jawaban.
C. Saran
Membuat pernyataan dengan kalimat yang lebih sederhana, mudah dimengerti

namun tetap menarik untuk dibaca, dan menjelaskan kepada responden ketika

tidak paham dengan pernyataan.
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