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 Abstract: UMKM are crucial to the country's economy and job 

creation, and in order for them to compete, inventive innovations must 

be made. Research, creativity, and observation can all help achieve 

this. Promotion is a means of targeting prospective customers with 

information about a product to pique their interest. Canva is an online 

design platform that provides a wide range of tools for creating 

graphics, infographics, banners, presentations, resumes, posters, 

brochures, booklets, and much more. One of Canva's numerous 

benefits is its wide variety of eye-catching designs. This gives UMKM 

the freedom to select and improve the originality of their marketing 

material. According to observations, the proprietors have designed 

the products' packaging and branding, yet they lack the. 

Keywords: Canva App, Promotion, 

UMKM. 

 

 
Abstrak 

UMKM memainkan peran penting dalam perekonomian nasional dan penyerapan tenaga kerja, perlu 

dilakukan gebrakan inovasi agar UMKM mampu bersaing. Ini dapat dicapai melalui observasi, penelitian, dan 

pemikiran kreatif. Promosi adalah cara untuk berkomunikasi dengan calon pembeli dengan produk dengan cara yang 

tepat sasaran sehingga banyak pihak tertarik. Canva adalah platform desain online yang menawarkan berbagai alat 

untuk membuat presentasi, resume, poster, brosur, booklet, grafik, infografis, banner, dan banyak lagi. Selain itu, 

Canva memiliki banyak keuntungan, salah satunya adalah desain yang beragam dan menarik. Ini memungkinkan 

UMKM untuk memilih dan meningkatkan kreatifitas konten promosi mereka. Observasi menunjukkan bahwa pemilik 

telah membuat branding dan packaging untuk produk, tetapi mereka tidak memiliki kemampuan desain untuk 

memberikan informasi produk karena mereka tidak memenuhi teori komunikasi penjualan. Pelatihan menggunakan 

aplikasi Canva adalah solusi untuk masalah ini. Pengabdian masyarakat ini menghasilkan banner yang diterima 

dengan baik oleh pelaku UMKM Pondok Mapan Ibu Sundari di Desa Marga Bakti. Harapannya adalah inovasi ini 

akan membantu UMKM di Desa Marga Bakti meningkatkan pendapatannya dan membuat produk mereka dikenal 

oleh masyarakat umum. 

 

Kata Kunci: Aplikasi Canva, Media Promosi, UMKM. 
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1. PENDAHULUAN  

Usaha Mikro, Kecil, dan Menegah (UMKM) sangat penting bagi perekonomian Indonesia 

di tengah transformasi ekonomi global. UMKM menciptakan lapangan kerja dan meningkatkan 

kesejahteraan masyarakat, khususnya di wilayah mitra, selain berkontribusi pada PDB nasional. 

Namun, banyak usaha kecil dan menengah (UMKM) masih menghadapi kesulitan dalam 

memperluas bisnis mereka, terutama di desa terpencil seperti Desa Marga Bakti. 

Untuk memanfaatkan era 4.0 sebagai peluang di bidang mereka masing-masing, semua 

pihak yang terlibat harus bekerja sama dengan cepat di berbagai bidang. Tidak diragukan lagi, era 

ini sangat bermanfaat untuk komunikasi dan pembelajaran. Dengan memanfaatkan media promosi, 

perkembangan juga sangat berdampak pada ekonomi masyarakat atau UMKM. Promosi ini dapat 

dilakukan melalui komunikasi massa dan promosi secara langsung, juga dikenal sebagai door-to-

door marketing, yang juga mencakup pemasangan banner, spanduk, sebar pamplet, dan metode 

word of mouth (Wulantyha, Warouw, & Tulung, 2015). Promosi dapat memengaruhi perilaku 

pembelian dan penggunaan jasa oleh pelanggan seperti yang dijelaskan dalam Jurnal 

Maulidasari&Damrus (Maulidasari & Damrus, 2021). Salah satu cara untuk berkomunikasi 

dengan calon pembeli adalah dengan mempromosikan barang tersebut. 

Dalam dunia bisnis, persaingan antara UMKM membuat pengusaha berusaha untuk 

mendominasi pasar. Pelaku UMKM harus memanfaatkan berbagai metode pemasaran untuk 

mendapatkan pelanggan baru (Achadi et al., 2024). Salah satu cara terbaik untuk menarik 

pelanggan adalah dengan menggunakan strategi pemasaran yang mengembangkan branding. Ini 

sangat penting untuk produk (Adhitya & J, 2023). Branding adalah investasi yang akan 

menguntungkan selama waktu yang lama jika dikelola dengan benar. Nama dagang, logo, karakter, 

dan cara konsumen melihat merek termasuk dalam kategori yang luas dari branding. Untuk 

mendapatkan dan mempertahankan pelanggan, UMKM dapat menggunakan strategi branding. 

Branding memberikan identitas pada barang atau jasa yang ditawarkan, menyampaikan nilai, dan 

yang terpenting, menjalin hubungan dengan pelanggan. UMKM berlomba-lomba untuk mem-

branding barang dan jasa mereka agar dapat menarik dan mempertahankan pelanggan. Namun, 

tampaknya banyak UMKM yang masih belum menyadari betapa pentingnya mem-branding bisnis 

mereka. Oleh karena itu, desain banner ini termasuk strategi branding produk dengan memperbaiki 

tampilan produk, seperti banner sebagai tanda UMKM. Ini sangat penting untuk produk karena 

berfungsi sebagai identitas produk sehingga pelanggan dapat memilih produk dengan benar 
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(Adhitya & J, 2023). 

UMKM adalah salah satu barometer perekonomian nasional yang artinya dapat 

meningkatkan perekonomian di Indonesia ini. Oleh karena itu UMKM perlu dukungan dan 

dorongan agar para pelaku UMKM dapat berinovasi (Pujiastuti et al.,2024). 

Desain yang menarik mempengaruhi keinginan konsumen untuk membeli (Rosandi & 

Sudarwanto, 2014). Banner adalah sarana komunikasi yang bertujuan untuk mendorong banyak 

masyarakat untuk membeli dan menggunakan barang yang di iklankan. Tujuan dari Banner 

adalaha untuk mempromosikan sesuatu sehingga menarik perhatian lwbih banyak orang ketika 

mereka melihatnya. 

 

2. METODE  

Dalam kegiatan pengabdian ini, penilaian masyarakat pertanian (PRA) digunakan. PRA 

adalah metode proses pemberdayaan dan peningkatan partisipasi masyarakat yang menekankan 

keterlibatan masyarakat dalam kegiatan pembangunan secara keseluruhan. Pendekatan ini 

bertujuan untuk menjadikan masyarakat dan mitra sebagai perencana dan pelaksana program 

pembangunan, bukan hanya sebagai obyek pembangunan. Metode selanjutnya terdiri dari instruksi 

dan diskusi, serta kegiatan sosialisasi tentang bagaimana mengoptimalkan nilai tambah produk 

dengan menggunakan sticker dan banner yang menarik. Tujuan dari sosialisasi ini adalah untuk 

memberi tahu mitra tentang pentingnya penggunaan sticker dan banner yang menarik untuk 

meningkatkan nilai tambah dan nilai jual produk serta profitabilitas perusahaan. 

 

3. HASIL  

 UMKM di Desa Marga Bakti yang mendapatkan pendampingan yaitu Pondok Mapan Ibu 

Sundari, UMKM tersebut memiliki kekurangan dalam segi branding dalam hal ini inovasi desain 

banner bisa menjadi langkah pertama dalam memajukan UMKM di Desa. 

 Untuk mendukung UMKM salah satu solusi yang dapat dilakukan untuk mengatasi 

kendala tersebut adalah dengan memberikan pelatihan kepada pelaku usaha kecil. Melalui 

perancangan promosi produk yang menarik yang tidak memerlukan peralatan mahal, mudah 

digunakan, dan tidak memakan waktu terlalu lama untuk dipelajari. Desain meliputi desain untuk 

flyer, brosur, logo dan kebutuhan desain periklanan lainnya. Untuk itu, peneliti Membantu para 

pengusaha UMKM ini untuk membuat desain iklan produknya sendiri melalui pelatihan dengan 
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tema “Pelatihan Aplikasi Canva Meningkatkan Kreativitas Desa Promosi Usaha Mikro 

Kecil dan Menengah”. Para pelaku UMKM dapat belajar menggunakan aplikasi desain grafis 

Canva. Aplikasi ini membantu orang mendesain berbagai jenis materi kreatif secara online. 

Mereka dapat membuat presentasi, infografik, poster, kartu ucapan, dan pamflet (Hijrah, 

Arransyah, Putri, Arija, & Putri, 2021). Dengan demikian, desain grafis dapat digunakan sebagai 

salah satu strategi pemasaran melalui digital marketing (Khomariah & Primandari, 2021). Layanan 

desain saat ini, seperti poster, banner, dan promosi produk, sangat membantu penjualan (Arifin, 

Ismail, Daud, & Azis, 2021). 

Pelatihan yang dilaksanakan Pada Bulan Januari 2025, memanfaatkan Aplikasi Canva. 

Alat-alat ini sangat berguna dan sangat berguna untuk membuat desain dengan hasil yang dapat 

ditindaklanjuti dan dapat dilihat di banyak perangkat PC dan tanpa perlu keahlian khusus desain 

grafis atau pengeditan video promosi. Peserta dapat menjalankannya di gadget dan mendapatkan 

hasil yang diinginkan. Kegiatan Pelatihan Pengabdian Masyarakat membutuhkan alat dan bahan 

pendukung. Peralatan mencakup sejumlah Personal Computer (PC) untuk menjalankan perangkat 

lunak desainer grafis, koneksi Internet untuk mengakses situs www.canva.com, dan printer untuk 

mencetak desain. 

Tahap-tahap yang dilakukan dalam pelatihan pembuatan Banner pada Aplikasi Canva 

untuk meningkatkan kreativitas desain promosi usaha mikro kecil dan menengah pondok Mapan 

Ibu Sundari di Desa Marga Bakti: 

1) Tahap Sosialisasi Pentingnya Branding: Sosialisasi dilakukan untuk memberi tahu UMKM 

tentang pentingnya desain banner sebagai bagian dari branding. Ini akan membuat bisnis 

lebih mudah dikenal dan menjadi identitas ciri khas. Namun, banyak usaha kecil dan 

menengah (UMKM) di desa Marga Bakti yang belum menyadari pentingnya branding. 

Kendala paling umum yang dihadapi adalah ketidakmampuan untuk mengolah dan 

memanfaatkan teknologi karena kekurangan sarana dan prasarana. Salah satu tugas yang 

dilakukan adalah memberi tahu orang tentang pentingnya branding untuk produk, termasuk 

apa itu branding, mengapa desain produk penting, dan studi kasus tentang cara merek 

terkenal membuat branding yang baik. 
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Gambar 1. Sosialisasi terhadap Pentingnya Branding  

kepada Masyarakat Desa Marga Bakti 

 

2) Tahap Desain Banner: Banner adalah bagian penting dari strategi pemasaran dan 

merupakan komponen penting dalam menyampaikan informasi kepada pelanggan. Tim 

pengabdian masyarakat menjelaskan bahwa merancang banner penting untuk memiliki 

kepekaan dalam mengatur berbagai elemen visual seperti gambar, foto, tipografi, bentuk, 

dan warna dalam suatu komposisi yang menarik perhatian pelanggan. Ini dilakukan dengan 

menggunakan softwere editing. Mahasiswa telah membantu UMKM dengan mendesain 

ulang iklan produk mereka. Tujuan utama dari desain ini adalah untuk membuat iklan yang 

lebih menarik dan informatif bagi pelanggan. 

       

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. Hasil desain Banner dari aplikasi Canv 
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4. KESIMPULAN 

 Berdasarkan hasil pengabdian masyarakat dapat disimpulkan bahwa UMKM di desa 

Marga Bakti masih perlu pendampingan terus agar UMKM dapat berkembang dan bersaing. 

inovasi dalam branding dapat meningkatkan kualitas produk dan dapat memberikan ciri khas 

tersendiri pada UMKM di desa Marga Bakti, dengan mengenalkan cara desain  banner di harapkan 

pelaku UMKM dapat terus berinovasi menyesuaikan perkembangan jaman. 
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